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スタッフ能力可視化システム
スタッフが集まり、楽しく働く職場は儲かる

成長ナビ

特許出願中特許出願中特許出願中特許出願中
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店舗の繁栄

サービス＝スタッフ（人）

製品・味の魅力立地

ここを解決します！！
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成長！
ワクワク

「「「「活気活気活気活気のあるのあるのあるのある店舗店舗店舗店舗にはおにはおにはおにはお客客客客がががが来来来来るるるる！」！」！」！」

能力可視化能力可視化能力可視化能力可視化システムシステムシステムシステムがががが実現実現実現実現しますしますしますします。。。。

人財育成人財育成人財育成人財育成のののの一翼一翼一翼一翼をををを担担担担っていただきながらっていただきながらっていただきながらっていただきながら、、、、活気活気活気活気あるあるあるある店舗店舗店舗店舗をををを実現実現実現実現しますしますしますします

理想理想理想理想のののの
店舗店舗店舗店舗

理想理想理想理想のののの
店舗店舗店舗店舗

優秀優秀優秀優秀ななななスタッフスタッフスタッフスタッフがががが簡単簡単簡単簡単にににに集集集集まるまるまるまる優秀優秀優秀優秀ななななスタッフスタッフスタッフスタッフがががが簡単簡単簡単簡単にににに集集集集まるまるまるまる

スタッフスタッフスタッフスタッフのののの定着率定着率定着率定着率がががが高高高高くなるくなるくなるくなるスタッフスタッフスタッフスタッフのののの定着率定着率定着率定着率がががが高高高高くなるくなるくなるくなる

店舗店舗店舗店舗のののの方針方針方針方針がががが徹底徹底徹底徹底しししし、、、、職場職場職場職場がががが楽楽楽楽しくなるしくなるしくなるしくなる店舗店舗店舗店舗のののの方針方針方針方針がががが徹底徹底徹底徹底しししし、、、、職場職場職場職場がががが楽楽楽楽しくなるしくなるしくなるしくなる

スタッフの採用で困っていませんか？

もっと楽で、
楽しいバイ
トないか
な・・・

将来将来将来将来のののの
自分自分自分自分にににに役立役立役立役立
つつつつバイトバイトバイトバイトがしがしがしがし
たいたいたいたい
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三つの課題の解決

なぜスタッフが
集まるの？

仕事仕事仕事仕事をををを
通通通通じてじてじてじて成長成長成長成長
がががが実感実感実感実感できるできるできるできる

スタッフの態度力を５つの基本能力で表
現し、それに紐付いた行動の達成度に
より能力を可視化します。これにより、仕
事を通じて「成長」を実感させます。就職
活動に向けて、推薦状の提供をすること
により、スタッフをやる気にさせます。

なぜスタッフの定着
率がよくなるの？

納得納得納得納得できるできるできるできる
診断診断診断診断

マネージャの診断とスタッフ間の診断との
ギャップを比較することにより、スタッフが
納得する診断作成が可能です。
また、マネージャのマネージメント能力の
向上が期待できます。

店長店長店長店長ももももスタッフスタッフスタッフスタッフもももも
やるやるやるやる気気気気がでますがでますがでますがでます

なぜサービスの質
がよくなるの？

店舗の方針を、自分ごととして、チーム
と自分の行動目標に展開し徹底できます。
それを毎日実施することで、店舗の改善
と個人の成長を実現します。また、店舗の
見えない課題をスタッフから直に収集する
ことが可能となります。

能力可視化
システムが

実現します
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人事評価にも対応可能

スタッフの行動力を態度力として可視化し、店舗の特性や職場の特性
と組み合わせることにより店舗におけるスタッフの寄与度を測定可能
となります。
また、マネージメント（店長）のマネージメント能力やリーダシップ能力
もスタッフの成長度や行動の達成度によって、把握可能です



2007 TMF CREATE Co.,Ltd.

個人能力の育成

５ｘ５のランダムな
行動の診断質問
に店長と仲間が記入
（自己診断も含む）

成長力診断成長力診断成長力診断成長力診断（（（（行動行動行動行動ベースベースベースベース）））） ５５５５つのつのつのつのスキルスキルスキルスキルのののの可視化可視化可視化可視化

自己自己自己自己能力成長能力成長能力成長能力成長＆＆＆＆職場活性化職場活性化職場活性化職場活性化 行動行動行動行動をををを改善改善改善改善

成長成長成長成長

合意合意合意合意
形成形成形成形成

表現表現表現表現

課題に対する
自立的な行動
と改善活動

実行力

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ
能力

課題発見
能力

チャレンジ
精神

ここを
伸ばそう

改善
診断書
改善
診断書

店長が
診断

再診断再診断再診断再診断

主体性

行動行動行動行動のののの再診断再診断再診断再診断

携帯／PC
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おおおお客様客様客様客様／／／／店長店長店長店長のののの診断診断診断診断

チーム能力の育成

職場改善案職場改善案職場改善案職場改善案

実行診断実行診断実行診断実行診断シートシートシートシート

PC&

携帯
電話

行動行動行動行動をををを改善改善改善改善

自分で発見
した課題は、
自分で追加し
て自己管理

GAP分析表現表現表現表現

課題抽出

職場活性化職場活性化職場活性化職場活性化
成功

合意合意合意合意
形成形成形成形成再診断再診断再診断再診断
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人事診断能力の育成

実行力

主体性

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ
能力

課題発見
能力

チャレンジ
精神

実行力

主体性

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ
能力

課題発見
能力

チャレンジ
精神

店長の診断 スタッフ間の診断

管理側とスタッフ
の立場の違いを
考慮した質問

ギャップ分析

スタッフスタッフスタッフスタッフのののの離職理由離職理由離職理由離職理由



2007 TMF CREATE Co.,Ltd.

日々の作業は簡単です

１．スタッフ診断（５分／月）
２．日報のチェック（５分／日）
３．その他

ＰＣ（携帯）での入力

マネージャー

ＰＣ（携帯）での入力

１．日報の作成（５分／日）

スタッフ

１．診断ギャップの確認
２．指導

ＰＣでの確認

スタッフ１０人の目安

地域マネージャー

１１１１日日日日５５５５分程度分程度分程度分程度 １１１１日日日日５５５５分程度分程度分程度分程度
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株式会社株式会社株式会社株式会社ティティティティ････エムエムエムエム････エフエフエフエフ クリエイトクリエイトクリエイトクリエイト
担当担当担当担当：：：： 栗田栗田栗田栗田

tel: 03-5459-1801

fax: 03-5459-1802

Mail: tmf-create@tmf-c.com

URL: http://www.tmf-c.com

おおおお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ

特許出願中特許出願中特許出願中特許出願中


